
แนวทางการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน จริยธรรม 
เทศบาลต าบลวังชัย 

 
ตามที่คณะกรรมการมาตรฐานงานบุคคลส่วนทอ้งถิ่น ได้ออกประกาศ 

 ก.ถ. เรื่องก าหนดมาตรฐานกลางทางจรยิธรรมของข้าราชการ พนักงานและลูกจ้างของ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ลงวันที่ 11 มิถุนายน พ.ศ. 2556 เพื่อให้ขา้ราชการพนักงาน
และลูกจ้างขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นยึดถอืเป็นหลักการ แนวทางปฏิบัติ และเป็น
เครื่องก ากับความประพฤติตน  
 

อาศยัอ านาจมาตรา 23 ประกอบกับมาตรา 13 (4) แห่งพระราชบัญญตั ิ 
ระเบียบบริหารงานบคุคลสว่นท้องถิ่น พ.ศ. 2542 และประกาศคณะกรรมการกลาง 
พนักงานเทศบาล เรือ่ง มาตรฐานทั่วไปเก่ียวกับจริยธรรมของพนักงานเทศบาล 
ลกูจ้างประจ า และพนักงานจ้าง ลงวันที่ 31 สิงหาคม 2558  มีมติเห็นชอบให้ก าหนด 
หลักเกณฑ์เกี่ยวกับจริยธรรมของพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง เพื่อ 
ยึดถือเป็นหลักการ แนวทางปฏิบัติและเป็นเครือ่งก ากับความประพฤต ิ
 

 เพื่อให้พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างมีความเข้าใจใน 
 หลักเกณฑ์เกี่ยวกับจริยธรรมมากข้ึน สามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่ 
ส านักปลัดเทศบาล เทศบาลต าบลวังชัย จึงจัดท าคู่มอืการปฏิบัติงาน ตามหลักเกณฑ์
เกี่ยวกับจริยธรรมของพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง ในลักษณะ  
do & don’t (ท า&ไม่ท า) ที่เข้าใจง่ายและมีเนือ้หาที่สอดคล้องกับภารกิจที่ปฏิบัติอยู่เพื่อ 
เป็นแนวทางในการน าไปใช้และมีค าอธิบายให้ชัดเจน และยกตัวอย่างการกระท าที่ควร 
ท าหรือไม่ควรท าในการปฏิบัติงาน  

 
โดยยึดมั่นในค่านิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรม ทั้ง 9 ข้อ ดังนี ้
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การยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 
 

ท า  (Do’s ) 
 - ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่ตามจรยิธรรมของพนักงาน เทศบาล 

ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง  
– ไม่กระท าการใด ๆ อนัอาจน าความเสื่อมเสยีและไม่ไว้วางใจให้ เกิดแก่ส่วน

ราชการ 
 - ตระหนักอยู่เสมอว่าตนเองอยู่ในฐานะข้าราชการต้องด ารงตน ให้เป็น

แบบอย่างที่ดี รักษาชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของ ข้าราชการและส่วนราชการของตน  
-ตักเตือนข้าราชการหรอืเจ้าหน้าที่ของรัฐ หากพบเห็นว่าม ีพฤติกรรมที่เป็นการ

ท าลายชื่อเสียงหรอืภาพลักษณ์ของราชการ  
 
 

  ไม่ท า (Don’ts) 
- ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่ไม่สอดคล้องกับจริยธรรม ของพนักงาน

เทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง 
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มีจิตส านึกทีด่ี ซื่อสัตย์ สุจริต และรับผิดชอบ 
 

 ท า (Do’s) 
 - ตระหนักในบทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบทั้งในหน้าที่ราชการและ การเป็น 

ข้าราชการที่ด ี 
- ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบ รวดเร็ว เต็มก าลัง ความสามารถ และ 

กล้ารับผิดชอบในความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจาก การปฏิบัติหน้าที่ รวมทัง้พร้อมรับการ
ตรวจสอบจากบุคคลหรอื หน่วยงานที่มีหน้าที่ในการตรวจสอบ 

- เสียสละและอทุิศตนในการ ท างาน  
 

ไม่ท า (Don’ts) 
- ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่โดยไม่ค านึงถึงความเสียหายอาจที่ 

เกิดขึ้นต่องาน ต่อองค์กร ต่อรัฐบาลตอ่ประชาชน หรือต่อประเทศชาติ 
 - ปล่อยปละละเลยหรอืเพิกเฉยเมือ่พบเห็นว่ามีการกระท าที ่ขาดความ 

รับผิดชอบต่อหน้าที่ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความลา่ช้า หรือไมโ่ปร่งใส 
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การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกวา่ประโยชน์ส่วน ตนและไม่มี
ผลประโยชน์ซับซ้อน 

 
ท า (Do’s) 

- ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดถอืประโยชน์ของราชการ ประชาชน หรือ 
ประเทศชาติเป็นหลัก  
 

 ไม่ท า (Don’ts) 
- ใช้ความรู้สึกส่วนตัวในการปฏิบัติหน้าที่ หรือมอีคติต่องาน ที่ปฏิบัติ ต่อ 

ร่วมปฏิบัติงาน ต่อองคก์ร ต่อรัฐบาล หรอืต่อ ประชาชน  
- ปฏิบัติงานโดยมุ่งให้เกิดประโยชน์ของตัวเองมากกว่าค านึงถึง ประโยชน์ 

ของส่วนรวม  
- ปล่อยปละละเลยหรอืเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามกีารกระท า ที่น าความ 

คิดเห็นส่วนตัวมาใช้ปะปนกับการปฏิบัติหน้าที่ 
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การยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม และถกูกฎหมาย 
 

 ท า (Do’s) 
- ตระหนักและยึดมั่นในคณุความดีและประพฤติปฏิบัติตนให้ สอดคลอ้ง 

กับค าสอนหรอืหลักปฏบิัติของศาสนาและให้เหมาะสม ในฐานะที่เป็นข้าราชการ  
- ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักความถูกต้องตามหลกักฎหมายหลัก วิชาการ  

และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวขอ้ง  
- ปฏิบัติหน้าที่โดยกล้าแสดงความคิดเห็นหรอืทักท้วงเมื่อพบว่ามี การ 

กระท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง  
 

ไม่ท า (Don’ts) 
- ประพฤติปฏิบัตตินตามความพึงพอใจส่วนตัวโดยไม่ค านึงถึง หลักและ 

ค าสอนของศาสนา หรอืความเหมาะสมในการเป็น ข้าราชการที่ด ี 
- ปฏิบัติหน้าที่โดยไมค่ านึงถึงหลักกฎหมาย หลกัวิชาการและแนว ปฏิบัติ 

ที่เกี่ยวข้อง  
- ปล่อยปละละเลยหรอืเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามกีารกระท าในสิ่งที ่ไม ่

ถูกต้อง หรือไม่เป็นธรรม 
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การให้บริการแก่ประชาชน ด้วยความรวดเรว็ มีอัธยาศัย และไมเ่ลอืกปฏิบัติ 
 

 ท า (Do’s) 
- ปฏิบัติหน้าที่โดยค านึงถึงความเป็นธรรมที่ผู้มสีว่นเกี่ยวข้อง ในเรื่องนั้น ๆ  

จะได้รับทั้งทางตรงและทางออ้ม 
 - ให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่ผูม้าติดต่อราชการด้วย อัธยาศยัที ่

ดีสุภาพ และสรา้งความประทับใจให้แก่ประชาชนผู้มา ขอรับบริการด้วยน้ าใสใจจริง 
 

ไม่ท า (Don’ts) 
 - ปฏิบัติหน้าที่โดยน าความเชื่อส่วนตัวทางการเมืองมาใช้ในการ เลือก 

ปฏิบัติราชการในเรื่องต่าง ๆ  
– แสดงความคิดเห็นต่อสาธารณะโดยไมค่ านึงถงึหน้าที่ความ รับผิดชอบ 

ในฐานะที่เป็นข้าราชการที่ต้องมคีวามเป็นกลาง ทางการเมอืง  
- มีอคติในการปฏิบัติหน้าที่โดยเลอืกปฏิบัติอยา่งไม่เป็นธรรม  
- ปล่อยปละละเลยหรอืเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามกีารเลือกปฏิบัติ อยา่งไม่ 

เป็นธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 



6 
 
การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บดิเบือนข้อเท็จจริง 
 

ท า (Do’s) 
 - ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามที่พระราชบัญญัตขิ้อมูลขา่วสาร ของราชการ 

 พ.ศ. 2540 ก าหนด 
 - ให้บริการผู้มาติดต่อขอรับข้อมลูข่าวสารอยา่งครบถ้วน ถูกต้อง  

ทันการณ์และให้ตรงกับความตอ้งการของผู้รับรกิาร อยา่งครบถ้วน โดยค านึงถึง
ประโยชน์ของผู้มาติดต่อเป็นส าคัญ  
 

 ไม่ท า (Don’ts) 
- เรียกรับสินบนหรือประโยชนอ์ื่นใดจากผู้มาตดิต่อขอข้อมลู ข่าวสาร 
- ปกปิด บิดเบือนข้อเทจ็จริงของข้อมลูข่าวสารที่ให้บริการแก่ผู้ มาติดตอ่ 

ขอรับข้อมลูข่าวสาร  
- ปล่อยปละละเลยหรอืเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามกีารกระท าที่เป็น การ 

ละเว้นหรอืละเมิดการปฏิบัติตามพระราชบัญญตัิข้อมูล ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
หรือท าให้ผูม้าติดต่อราชการ ได้รับความเสยีหาย 
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การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มคีุณภาพโปร่งใส และตรวจสอบได ้

 
 ท า (Do’s) 

 - ปฏิบัติหน้าที่โดยค านงึถึงประสิทธภิาพและประสทิธิผลเพือ่ให้ งาน 
บรรลุเป้าหมายอย่างดีทีสุ่ด 

 - รักษาและพัฒนามาตรฐานการท างานที่ดีเพือ่เพิ่มศักยภาพการ ท างาน 
ให้ดียิ่งขึ้น 

 
ไม่ท า (Don’ts) 

 - ปฏิบัติหน้าที่โดยให้ความส าคญักับกระบวนงานที่ระเบียบหรือ กฎหมาย 
ไม่ได้ก าหนดไว้จนไมค่ านึงถึงผลส าเร็จของงาน  

- ปล่อยปละละเลยหรอืเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามกีารปฏิบัติหน้าที่ ไม่เตม็ 
ความสามารถทีม่ีอยู่ หรอืตามมาตรฐานเดิมที่เคยปฏิบัติ หรือตามความพึงพอใจสว่นตัว 
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การยึดมั่นในระบบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย ์ทรงเป็นประมุข 
 

 ท า (Do’s) 
- ตระหนักและยึดมั่นในหลักการของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย  

อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
- รับฟังความคิดเห็นของเพื่อนรว่มงาน ผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง หรอืผู้มสี่วนได้ 

ส่วน เสีย และน าความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ไปใช้ในการปฏิบัติงาน และ/หรอื 
ประกอบการพิจารณาการพัฒนาการท างานให้ดียิ่งขึ้น 

- ปฏิบัติหน้าที่โดยสามารถอธิบายเหตุและผลในเรื่องต่าง ๆข้อมลูที่จ าเป็น 
ให้ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบดว้ย  

- การปฏิบัติงานที่จ าเป็นต้องตัดสินใจด้วยเสยีงข้างมาก จะต้อง ให้ 
ความส าคัญแก่ความคิดความเห็นของเสยีงสว่นน้อยด้วย  
 

ไม่ท า (Don’ts) 
- แสดงพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความเคลือบแคลงสงสัยว่าเป็นการต่อตา้น 

การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมขุ 
 - ใช้อ านาจบังคับหรือแสดงพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความเคลือบแคลง  

สงสัยว่าเป็นการกดดันให้เพื่อนร่วมงาน ผู้มีสว่นเกี่ยวข้องผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย หรือผูอ้ื่น
ปฏิบัติตามความต้องการของตน  

- ปล่อยปละละเลยหรอืเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามกีระท าทีไ่ม่จงรักภักดีต่อ  
สถาบันพระมหากษัตรยิ ์
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การยึดมั่นในหลักจรรยาบรรณวิชาชีพขององค์กร 
 

ท า (Do’s) 
- ละเว้นการเรยีกรับหรือด าเนินการอื่นใดที่ประสงค์จะให้ตนเอง ได้รับ 

ประโยชน์ตอบแทนจากการปฏิบัติหน้าที่  
 

ไม่ท า (Don’ts) 
- ใช้ต าแหน่งหน้าที่เรียกรับ ยอมรับ หรอืด าเนนิการอื่นใดเพื่อ แสวงหา 

ประโยชนส์่วนตน  
- กระท าการอันเป็นการก่อให้เกิดความเคลอืบแคลงสงสยัว่า เป็นการเอื้อ 

ประโยชนโ์ดยมิชอบให้ตนเอง หรือบุคคลอื่น 
 - ใช้อ านาจหน้าที่หรือต าแหน่งกลั่นแกล้งผู้ใต้บังคับบัญชาหรือ บุคคลอื่น 

ให้ได้รับความเสียหาย  
- ปล่อยปละละเลยหรอืเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามกีารกระท าที่น าต าแหนง่ 

หน้าที่ไปใช้แสวงหาประโยชน์ส่วนตน 
 
 
 
 


